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O nas

Student-Service MARKOP Sp. z o.0. dziata nieprzerwanie od 1993 roku, oferujgc swoje ustugi
w Poznaniu, gdzie znajduje sie nasza siedziba. Naszg gtdwnag specjalizacjg jest dziatalnosc¢
agencji pracy tymczasowej, w ramach ktdrej dostarczamy rzetelnych pracownikéw
tymczasowych przede wszystkim dla branzy hotelarskiej i gastronomicznej w Wielkopolsce.
Ponadto s$wiadczymy ustugi wspierajagce naszych klientdw w obszarach ksiegowo-
administracyjnych, organizacji obiegu dokumentow, a takze w zakresie IT. Oferujemy réwniez
wynajem pomieszczen biurowych i magazynowych.

Zréwnowazony rozwoj

Jedng z gtéwnych wartosci Spoétki a zarazem czescig codziennej praktyki jest dbatos¢ o to,
aby podejmowane decyzje i dziatania byty zgodne z zasadami zréwnowazonego rozwoju,
aw szczegolnosci z perspektyw: ekonomicznej, sSrodowiskowej, spotecznej i etycznej.
Staramy sie, aby podejmowane przez nas kroki nie szkodzity srodowisku naturalnemu, byty
zgodne z normami prawnymi, spotecznymi i etycznymi. Dazymy do zapewnienia srodowiska
pracy, w ktérym pracownicy moga wykonywac powierzone im zadania w sposob bezpieczny,
moga sie rozwijac i odnosi¢ sukcesy.

Co roku wyznaczamy cele oraz strategie (sposoby osiagniecia naszych celdw), ktére okreslaja
kierunki dziatalnosci oraz pozwalaja skupi¢ sie na ustalonych obszarach. Takie podejscie mamy
tez w obszarze zrdwnowazonego rozwoju. W wyznaczaniu celow i strategii biorg udziat cztonkowie
Rady Nadzorczej oraz pracownicy zatrudnieni w petnym wymiarze czasowym. Nasze dziatania
monitorujemy i kontrolujemy przy uzyciu metryk.

Z duma i radoscig mozemy stwierdzi¢, ze cele obrane na 2023r. w zakresie zréwnowazonego
rozwoju zostaty osiagniete. Za nasze najwieksze osiggniecie w tym roku uwazamy utrzymanie
bezpiecznych warunkéw pracy oraz rozpoczecie korzystania z odnawialnych Zrédet energii.
W dalszych sekcjach prezentujemy szczegétowo nasze cele i strategie, ktore zastosowalismy,
aby je osiggnacé.

Ponadto otrzymaliSmy bardzo pozytywng wiadomosé o znalezieniu sie wsréd Laureatow
Diamentéw miesiecznika Forbes za dziatalnos¢ w latach 2019-2023r. Diamenty przyznawane sg
firmom, ktére dobrze rozwijaja sie i prowadzg dziatalnos¢ w rzetelny sposdb.
Jest to juz nasze trzecie wyrdznienie!
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Bezpieczenstwo i zdrowie pracownikéw

Spotka podejmuje dziatania, aby byta bezpiecznym i dobrym miejscem pracy z rzetelnymi,
zaangazowanymi i usatysfakcjonowani pracownikami. Staramy sie wspiera¢ naszych
pracownikow w utrzymaniu dobrego balansu pomiedzy zyciem prywatnym i zawodowym
oraz umozliwia¢ im ciggty rozwodj. Naszym

W ~
pracownikom zapewniamy prace zgoda \I I

z obowigzujgcymi wymaganiami prawnymi.

Ty

Bezpieczne miejsce pracy

’ ]r \ Pracownicy Spoétki realizujg powierzone im zadania w réznych miejscach

pracy. Cze$¢ naszych pracownikdw prowadzi dziatania zwigzane

) zrekrutacja, koordynacjg pracownikdw tymczasowych, wspodtpraca

J\_, z klientami. Wspierajg takze naszych kontrahentéw w zadaniach ksiegowo-

administracyjnych czy organizacji obiegu dokumentéw. Pracownicy
tymczasowi z reguty Swiadczg ustugi u klienta.

Niezwykle wazne jest dla nas, aby kazdy pracownik miat zapewnione
Srodowisko pracy, w ktérym jest bezpieczny i czuje sie komfortowo. Celem
Spotki w 2023r. byto wtasnie zapewnienie bezpiecznego srodowiska pracy,
promowanie praktyk zapobiegania wypadkom i minimalizacje wystawienia
pracownikow na ryzyka zdrowotne.

W zwigzku z tym podjelismy nastepujgce dziatania:

ZapewniliSmy zgodnos$é z obowigzujgcymi przepisami dotyczacymi Bezpieczenstwa
i Higieny Pracy (BHP);

Pracownicy podejmujgcy po raz pierwszy z nami wspotprace przeszli szkolenia
przed przystgpieniem do pracy, a ci juz dtuzej pracujacy - okresowe szkolenia dotyczace
BHP;

Jak co roku, dokonalismy przegladu i aktualizacji oceny czynnikéw ryzyka stanowisk,
na ktérych pracuja nasi pracownicy i sposobdéw zapobiegania tym czynnikom;
Zapewnilismy tatwy dostepu do instrukcji dot. bezpieczenistwa i higieny pracy
oraz postepowania w razie wypadkoéw poprzez umieszczenie ich w widocznym miejscu,
a takze do apteczek pozwalajgcych na udzielenie pierwszej pomocy;

ZapewniliSmy realizacje postanowienia umoéw z klientami, ktére zobowigzujg ich
do poinstruowania pracownikéw tymczasowych u klienta z zakresu BHP;

3/10



Raport Zrownowazonego Rozwoju za 2023r.

e UtrzymaliSmy wtasciwag
organizacje stanowisk
pracy, z uwzglednieniem
wymagan ergonomii;

e Pracownicy podlegali

ocenie medycznej
zgodnie z Kodeksem
Pracy;

e Zgodnie z
obowigzujgcymi
przepisami -

optacalismy sktadki
zdrowotne tak, aby nasi
pracownicy mieli dostep
do publicznej opieki zdrowotnej.

O osiaggnieciu postawionego celu swiadczg wartosci rowne 0 dwoch obranych przez nas miar,
a mianowicie: liczba wypadkéw podczas wykonywania pracy oraz liczba zgtoszen
od pracownikéw dotyczacych obszardw, ktére nalezy poprawi¢ w kwestii BHP.

Dobre miejsce pracy

Dobre miejsce pracy
@ Celem Spétki, niezmiennie, byto zapewnienie pracownikom dobrego
2 miejsca pracy, czyli zapewnienie warunkéw zgodnych z aktualnymi

W przepisami, ich wiedza i umiejetnosciami, w ktérych pracownicy sa

odpowiednio wynagradzani oraz ciggle sie doskonalg i rozwijajg.

W celu osiggniecia postawionego celu na biezgco SledziliSmy przepisy prawa i wdrazaliSmy
odpowiednie aktualizacje. Wierzymy, ze kluczem do stworzenia dobrego miejsca pracy jest
wspotpraca oraz otwarta komunikacja na temat zaréwno pozytywnych aspektow, jak i obszaréw
wymagajacych poprawy. Stad, utrzymalismy
praktyke przeprowadzania rozmow
bezposrednich jako najlepszego sposobu
przekazywania informacji zwrotnej. Przetozeni
i opiekunowie inicjowali z pracownikami
rozmowy na temat warunkéw pracy,
mozliwosci poprawy tych warunkéw, poziomu
satysfakcji z wykonywanych obowigzkdw.
Rozmowy te obejmowaty réwniez aspekty
| &) zwigzane z tym jak lepiej wykonywacé prace,

L—ﬁ doskonali¢ swojg wiedze i umiejetnosci.
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W trosce o rozwéj naszych pracownikéw konsekwentnie wspieraliSmy ich w poszerzaniu wiedzy
i zdobywaniu nowych umiejetnosci. W 2023r. nasi
pracownicy wybrali nastepujgce sposoby rozwoju: udziat

w szkoleniach, dostep do prenumerat czasopism
branzowych oraz subskrypcje newsletteréw.

Kontynuujgc dobre praktyki z lat ubiegtych, utrzymaliSmy mozliwos¢ pracy zdalnej
i hybrydowej, udokumentowalismy takze stosowane dotad szczegétowe zasady w Regulaminie

Pracy Zdalnej.

Prawa cztowieka i roznorodnosc¢

Aby wypetni¢ nasze zobowigzanie dotyczgce tworzenia miejsca pracy opartego na réznorodnosci
szansach,  aktywnie =

i rownych

Miejsce pracy z roznorodnymi pracownikami zapewniajace rowne
szanse

Prawa cztowieka sg dla nas fundamentem, dlatego tworzymy warunki,
w ktdrych kazdy pracownik moze mie¢ pewnosc, ze jego prawa sg w petni
respektowane. Nasza spotka stawia na zapewnienie réznorodnosci,
rownosci i inkluzywnosci, co znajduje odzwierciedlenie w naszym
Regulaminie Pracy. Dbamy o to, aby nasz zespot byt zréznicowany,
uwzgledniajgc réznorodnosc¢ ptci, wieku, statusu spotecznego i innych
aspektéw. Naszym priorytetem jest utrzymanie najwyzszych standardéw
uczciwosci oraz rownych szans dla wszystkich pracownikoéw i kandydatow.
Tego samego oczekujemy od naszych klientéw, w szczegélnosci w kontekscie
warunkow pracy swiadczonej przez pracownikéw tymczasowych.

wspieraliSmy i promowaliSmy zasady
Powszechnej Deklaracji Praw Cztowieka
ONZ. Podkreslalismy, ze w naszej firmie
wszyscy pracownicy sg traktowani
z szacunkiem, a naszym priorytetem
jest zapewnhienie im rownych
mozliwosci rozwoju.
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Ponadto utrzymali§my nasz proces rekrutacji i przeprowadzaliSmy go z najwyzszg starannoscia
i transparentnoscig. W tym procesie tworzony jest profil kandydata obejmujacy wymagane
umiejetnosci, wiedze, doswiadczenie dla danego stanowiska, a takze dodatkowe kompetencje.
Kryteria dodatkowe sg oceniane wedtug jasno okreslonej skali, co pozwala na wybdér najlepiej
dopasowanego kandydata lub kandydatki do potrzeb klienta.

Utrzymalismy zdanie, ze réznorodnosc¢ srod naszych pracownikow jest traktowana jako wartosé.
W 2023r. 33% pracownikoéw stanowili mezczyzni a 67% kobiety. Nasi pracownicy gtéwnie to byty

osoby do 30 roku zycia (72%), ale takze
: _ pracowaty osoby w wieku 30-50 i powyzej 50
1] I roku zycia. Wéréd naszych pracownikéw byty
osoby z Polski, Ukrainy, Biatorusi, Egiptu czy Turcji.

Zobowigzalismy sie takze do zapewnienia réwnej ptacy na tym samym stanowisku o tych samych
zadaniach niezaleznie od ptci, wieku itp. i to zobowigzanie wypetnilismy.
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Odpowiedzialno$¢ w prowadzeniu biznesu

Prowadzenie odpowiedzialnego biznesu
W relacjach z partnerami biznesowymi zalezy nam na dobrej wspoétpracy,

zaufaniu i szacunku.
i identyfikujemy

Ig:"\

Pozostajemy w
ewentualne

statym kontakcie,
oraz  czynniki

dialogu

rozbieznosci ryzyka.

Naszym celem w 2023r. byto prowadzenie odpowiedzialnej dziatalnosci
z zasadg zero tolerancji w kwestiach korupcji i tapowek.

Wartoscia, ktéra od lat nam przyswieca jest prowadzenie transparentnej dziatalnosci w zaufaniu
i szacunku. W tym roku oprécz rozmow o praktykach odpowiedzialnego biznesu pomiedzy

naszymi pracownikami, dodatkowo
zdecydowalismy sie udokumentowaé nasze
zasady, opracowujgc Polityke antykorupcyjng i
przeciwdziatania tapowkarstwu. Nasza

organizacja na biezgco monitoruje zgtoszenia
od naszych pracownikéw, klientéw i innych
0s6b, z ktérymi wspétpracujemy dotyczace
ewentualnych naruszen w tym obszarze.

W 2023r. dzieki konsekwentnemu dziataniu,
po raz kolejny utrzymaliSmy poziom zero

zgtoszen dotyczacych incydentow
korupcyjnych, tym samym w petni realizujgc
nasze tegoroczne zobowigzanie.
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Srodowisko

Dbatos¢ o srodowisko naturalne
Nasza Spoétka zobowigzuje sie do dbatosci o $rodowisko naturalne
i promowanie zréwnowazonych praktyk w obszarze sSrodowiska. W roku 2023
mieliSmy nastepujace cele:

1) Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej o co najmniej 10%;

2) Rozpoczecie korzystania z zielonej energii;

3) Zmniejszenie zuzycia materiatdw biurowych o co najmniej 30%;

4) Nie zwiekszenie ilosci produkowanych odpaddw.
Naszym dtugoterminowym celem jest stanie sie neutralnym klimatycznie

do 2030r.

Zalezy nam, aby nasza dziatalnos$¢ wywierata jak najmniejszy negatywny wyptyw na srodowisko
naturalne. Stad, po pierwsze zdecydowalismy, ze w 2023r. chcielibySmy zmniejszy¢ emisje
dwutlenku wegla. Nasze emisje pochodzg gtéwnie z energii elektrycznej niezbednej do dziatania
komputeréw, oswietlenia, klimatyzacji i innych urzadzen biurowych. Nastepujace dziatania

pozwolity nam zmniejszy¢ zuzycie energii o ok.12%:

1) Korzystanie z energooszczednych zaréwek i Swietlowek;
2) PozostawiliSmy czujnik ruchu zatgczajacy oswietlenie korytarzowe;

3) WoprowadziliSmy sympatyczne przypomnienie zawieszone przy drzwiach wejsciowych,

aby pamietac o wytaczeniu oswietlenia kiedy opuszcza sie biuro;
4) Zdecydowalismy, ze pozostawimy latarnie solarne zakupione w 2022r.

Ponadto nasza inwestycja
w panele stoneczne zakorczyta
sie powodzeniem i przez
5 miesiecy 2023 roku

korzystalismy z zielonej energii!

W kazdym z tych miesiecy tzw.
zielona energia miata udziat
pomiedzy 10% a 30%, a w ujeciu
rocznym 18% zuzytej energii
pochodzito z paneli stonecznych.
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W 2023r. kontynuowalismy prace nad zmiang i cyfryzacjg naszych proceséw biznesowych, tak aby
je usprawni¢ i zmniejszy¢ uzycie materiatow biurowych. W rezultacie wydatki na materiaty
biurowe zmniejszyty sie o 53% w poréwnaniu z poprzednim rokiem, w tym o 44% na same
artykuty biurowe i papier a 0 59% na tonery i materiaty eksploatacyjne do drukarek.

Niezmiennie staramy sie zachowac¢ na najnizszym mozliwym poziomie ilos¢ produkowanych
przez nas odpadow, a szczegdlnie ilos¢ odpaddw zmieszanych. W 2023r. dalej rozmawialiSmy
z pracownikami na temat segregacji odpaddw, udostepniliSmy zasady segregacji w widocznym
miejscu, aby wszyscy mieli pewnosé, ktore Smieci przynalezg do ktdrego pojemnika.
Monitorowalismy takze liczbe i czestotliwosé wywozonych pojemnikéw z odpadami. Zgodnie
z postawionym celem nie ulegta ona zmianie.

Bezpieczenstwo informac;ji

Zapewnienie bezpieczenstwa przetwarzanych informac;ji

Na co dzien pracujemy z danymi naszych pracownikéw i klientéw. Stad
naszym celem byto zachowanie poufnosci danych, czyli nieujawnienie ich
osobom, ktére nie majg do nich prawa dostepu.

Aby zrealizowac¢ cel zwigzany z zapewnianiem bezpieczenstwa przetwarzanych informaciji
stosowalismy dobre praktyki, ktére sg opisane m.in. w naszych Politykach Przetwarzania
Informaciji i Przetwarzania Danych Osobowych. SkupiliSmy sie takze na tym, aby na biezgco
rozmawia¢ z pracownikami o mozliwych zagrozeniach i sposobach ich zapobieganiu.
Utrzymalismy zabezpieczenia techniczne, a takze monitorowalismy i wykrywaliSmy zagrozenia.
OsiggneliSmy nasz cal - w 2023r. byto zero zgtoszen dotyczgcych wycieku danych poufnych.
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Wspieranie innych inicjatyw

v
=y

Wsparcie innych organizacji w akcjach obywatelskich, charytatywnych,
lokalnych spotecznosci

Czescig naszej strategii zrownowazonego rozwoju jest wspieranie
spotecznosci  lokalnych, zaangazowanie w akcje obywatelskie
i charytatywne. Wierzymy, ze nasz sukces jest powigzany z dobrostanem
otaczajacych nas ludzi, zwierzat i roslin. Celem w 2023r. byto wsparcie co
najmniej jednej tego typu akcji.

W 2023r. wsparlismy ogélnopolska akcje — Wielka Orkiestra Swigtecznej Pomocy. Pracownicy
naszej firmy uczestniczyli w akcji Szlachetna Paczka, pomagajac rodzinom z obszaru

Wielkopolski.

Plany na rok 2024

Jestesmy dumni z osiggniecia postawionych na 2023rok celéw w zakresie zréwnowazonego
rozwoju. Wszyscy pracownicy dotozyli staran, aby jak najlepiej wykonaé powierzone im dziatania
— strategie osiggniecia celéw. Na nastepny rok stawiamy sobie za cel utrzymanie biezacej
sytuacji i dalsze doskonalenie m.in.:

a) planujemy dalsze zwiekszenie udziatu energii ze zrédet odnawialnych w catkowitym
zuzyciu energii oraz zmniejszenie zuzycia energii,
b) wtaczymy szkolenia dotyczgce zréwnowazonego rozwoju w grafik naszych pracownikéw.

Raport zatwierdzit:

Prezes Zarzadu
Adrian Kopczynski
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